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在人類社群裡，若群體愈龐大，則

內部所含的變數就可能愈多 ，當面臨

改變現狀或危機處理時 ，常會遭遇牽

一髮而動全身的困境 ，此時有些個體

各執一詞，甚至堅持既有立場，當個

體和群體運作發生不合或衝突時 ，兩

者皆難免互受影響 ，到底個體和群體

之間的關係為何 ，我們應如何認清自

己的角色，做出正確的決定呢？ 

自然界中 ，蟻群、蜂群、鳥群 、魚

群…，其團隊成員動輒成千上萬，牠

們沒有領導者發號施令 ，但是在面對

外在環境劇變及各種不確定性等複雜

情境時，常能找到方法來快速精準地

協調彼此的行動 ，而且在極短的時間

內以簡馭繁、「一窩蜂」地採取一致的

行動，這些現象在生物界可能已發展

了數百萬年 ，因此動物的群體智慧 ，
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蘊藏了應變力 、決策力及危機處理能

力的展現 ，這不僅是人類社會最精彩

新穎、靈活生動的群體運作範例，更

是所有社會成員都該認識及學習的生

存法則！

本書作者米勒（Peter Miller）曾任

國家地理雜誌（National Geographic）

資深編輯，本書內容包含「序言：遇

上難題找專家」、「第一章　跟蟻群學

應變力」、「第二章　向一群蜂學做

決策」、「第三章　跟白蟻群學危機

處理」、「第四章　向鳥群學團結一

致」、「第五章　從蝗蟲看群體的黑暗

面」、「結語　做個聰明人」。

蟻群的運作模式和人類社會的組織

大不相同，因為蟻群沒有決策者、管

理者，也沒有監督機制 ，卻可以將複

雜的問題分散處理 ，牠們是如何做到

的呢？科學家選定美國新墨西哥州西

南方的某放牧場 ，長期觀察記錄一群

約有一萬隻紅收穫蟻（Pogonomyrmex 

barbatus）的生活史 ，研究發現 ：從

黎明到上午十點左右 ，蟻窩會陸續出

動執行不同任務的螞蟻群 ，依序是巡

邏蟻、蟻丘維護蟻 、衛生蟻 ，最後一

批出來的是覓食蟻 ，外表看似混亂的

個別行動 ，整個群體卻是井然有序 ，

面對不同的挑戰或工作 ，蟻群總是能

夠快速精準的出動螞蟻 ，有效率地加

以完成。

研究發現：如果覓食蟻在正確的

時間間隔 ，碰上正確數量的巡邏蟻 ，

就外出找食物 ；如果覓食蟻遇到巡邏

蟻的頻率太高 ，可能會以為發生什麼

事，就會逃回蟻窩，在蟻窩的則暫停

外出覓食行動 。當覓食蟻成功找到食

物回到蟻窩時 ，會在出入口碰觸一下

後備的覓食蟻 ，後備的覓食蟻就立即

出發；如果覓食蟻愈快回來，其他覓

食蟻就會愈快外出覓食 ，因此蟻群能

夠依照相互碰面接觸的頻率 ，知道找

到食物的可能性 ，自動調整外出螞蟻

的數量。像這樣，蟻群在沒有決策者

的情形下 ，就能夠靈活回應環境中

難以預料的各種變化 ，科學家將動

物的這種現象稱為自我組織（self-

organization）。

研究者找出「自我組織」的運作 ，

包含三大基本機制 ：去中心式的控

制、分散式的問題處理，以及多重互

動，由此可以解釋為何蟻群即使沒有

決策者指揮，蟻群中的個體只要遵守

動物的群體智慧，蘊藏了應變力、決策力及危機處理

能力的展現，這不僅是人類社會最精彩新穎、靈活生

動的群體運作範例，更是所有社會成員都該認識及 

學習的生存法則！
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簡單的基本原則來行動 ，就能幫助牠

們應付難以預測的環境 。如果是人類

的組織，可能得先透過通報系統，逐

級向上報給主管 ，由主管評估情勢 、

開會討論 ，再將命令逐級向下傳遞 ，

才能加以回應 。

1997 年，美國一群研究複雜科

學 (complexity science) 的 學 者，

成立一間顧問公司「生物集團」

（Bios Group）。1999 年，他們拜訪

「美國工業氣體公司」(American Air 

Liquide) ，提出一項創新的提案，計

劃內容包含建立一套電腦模型 ，軟體

設計的靈感源自於蟻群的「自我組

織」，這套模型能夠納入公司營運中

各種令人困擾的變數 ，協助管理者為

日常的各種挑戰 ，找出最佳的解決方

案，成功地為美國工業氣體公司，省

下相當可觀的營運管理成本 。

當蜂群成員的數量太多 ，超過蜂巢

的負荷量 ，蜂群就可能會進行分家 ，

對蜜蜂而言 ，尋找新巢是一件重要的

大事，如果地點選擇錯誤，蜂群就有

滅種的危機 ，牠們是如何成功做到的

呢？

科學家為了研究蜜蜂尋找新巢地點

的行為 ，將一群要尋找新巢的蜜蜂 ，

帶到美國緬因州海岸附近的艾普多

島 (Appledore Island) ，然後在距離

蜂群等遠的五個地點 ，各放置一個蜂

箱，其中四個蜂箱的容量皆為 14 公

升，每個蜂箱的空間均不足以儲存蜂

蜜、養育後代、應付蜂群的成長，第

五個蜂箱容量約 40 公升，可以提供

適當的生活空間 。為了追蹤蜜蜂在決

策過程的動作 ，還特別在大約四千隻

蜜蜂身上加以標記 ，並以攝影機紀錄

蜂群的全部活動過程。

雖然女王蜂的存在對蜂群很重要，

但新巢地點的選擇卻不是她能決定，

而是由偵察蜂來處理 ，當偵察蜂找到

理想地點 ，牠會返回蜂群以跳舞的方

式報訊，其他偵察蜂看到舞蹈 ，便會

前去查看 ，如果覺得的確是好地點 ，

便會再回到蜂群 ，開始跳舞表示認

同。相對於由四個相同容量蜂箱回來

的蜜蜂，只跳十來圈；從最大容量蜂

箱回來的偵察蜂 ，牠們的舞一跳就是

幾百圈 ，很快就說服了其他偵察蜂親

自去瞧瞧 ，隨著愈來愈多的蜜蜂聚集

在最佳的蜂箱 ，逗留在其他四個蜂箱

的蜜蜂也就逐漸變少。

研究者發現蜜蜂之所以做出明智

的決定 ，是因為應用了「知識的多元

性」，也就是對各種選項進行廣泛的採

樣，支持者愈多，表示選項愈好。
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由此可知，當某個群體遇到難題

時，如果每個成員都能提出不同的解

決方式，將有助於解決問題，也就是

追求知識的多元性 、鼓勵友善的競爭

或想法交流，使用有效率的機制，選

擇最佳的選項 ，是我們從蜂群身上學

到的智慧。

並不是所有的動物群體行為都是正

向發展，也有其黑暗面 ，例如蝗蟲過

境，常造成農作物損失慘重，為什麼

牠們要成群活動呢？科學家設計了一

個直徑約 1 公尺的蝗蟲運動場，分別

放入族群數量不同的蝗蟲 ，在族群密

度較低時 ，蝗蟲會到處亂跑；但數量

超過 30 隻以後 ，蝗蟲會自發性的繞

圈行進，甚至相互攻擊 ，這也解釋了

成群的蝗蟲似乎有種必須不斷移動的

急迫性 ，因為牠們不想死在其他蝗蟲

的啃咬。

研究者發現蝗蟲的自我組織行為，

似乎是出於恐懼 ，忙著閃避攻擊或攻

擊別人來達到保護自己的目的 。在人

類社會，當很多人擠在有限的空間移

動時，群眾會自動閃避 、減少阻礙 ，

但如果群眾密度超過某一極限 ，群眾

將喪失部份自我組織的能力 ，甚至無

法正常思考，變成完全由物理現象和

恐懼來支配，就可能陷入自我保護的

瘋狂狀態 ，例如 2006 年沙烏地阿拉

伯麥加朝聖群眾推擠事件。

自然界裡的動物群 ，面對各種複雜

多變的環境及生存挑戰時 ，都會各自

發展出群體智慧來因應 。但是當個人

意志和群體行為相違背時 ，我們應該

如何因應呢？做為一個聰明人 ，我們

應可從這些動物群體身上 ，學習到很

多借鏡參考和省思警惕的實例。

白榮銓  臺中市居仁國中退休教師

當某個群體遇到難題時，如果每個成員都能提出不
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使用有效率的機制，選擇最佳的選項， 
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