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利人利己
文．圖 /李隆盛
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 福祉科技是維護或促進福祉服務
的科技對策

 請先看以下三個例子：

1. 2011年美國紐澤西州有位 84歲的老婦人

恍神離家走失了，幸虧她配戴了全球定

位系統（Global Positioning System，簡稱
GPS）追蹤手鐲，所以她在走失兩小時內
就在離家兩英哩的林區裡被找到了。這

位老婦人原來是參加了紐澤西州提供免

費 GPS手鐲給有健康問題會恍神走失，

而不能讓他們單獨離家者的方案 1。

2. 挪威一家長期照護中心的住民從 48歲到
90多歲都有，所以需求變化很大。這家
長照中心在 1998年興建時
就裝置好幾種智慧家居科

技，能輕易因應住民和員工

需求做好調整，以兼顧住民

的安全性和獨立性，讓他們

生活得舒適。中心的前門、

陽台門、和房間及休憩室窗

戶都裝有感測器，床鋪則裝

有警報器，床鋪警報器是在

床墊下可對震動（如住民癲癇發作時）

做出反應的平板電腦。警報器也會在住

民半夜起床而沒在設定時間內回床時發

出警報，以防止住民跌倒受傷，或及時

將已跌傷的住民送醫。感測器則在門窗

被打開或被關閉或窗戶開至某一程度時

做出指示，以防止住民在不該出門時出

門或爬出窗外。而且每個住民都配帶有

連通到系統的緊急呼叫器，可隨時主動

求助 2。

3. 我國國立聯合大學有一名大學生在學期

間遭遇嚴重車禍，右手和右腳骨折，生

活各方面都需要別人幫忙，深深體會膝
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關節退化者如廁不方便，就和同學一同

研發出可套在洋式馬桶上有輔助把手的

馬桶設計「STABLE HAND」作品。這項

設計在「2012年德國 iF設計概念獎」中，

獲選為前 50名最佳設計概念 3。

　　以上三個例子中的 GPS追蹤手鐲、
智慧家居和有輔助把手的馬桶，就是福

祉 科 技 (welfare technology 或 well-being 

technology，簡稱WT)的產品、設施、服

務或系統。其他福祉科技像導盲磚（圖1）、

自動門、防滑地磚、電視字幕、三輪摩托

車、有聲紅綠燈、機器人吸塵器、低底盤

公車、針對身心障礙人士設計具輪椅載送

功能的復康巴士、公車博愛座和輪椅區（圖

2）、無障礙坡道（圖 3）、馬桶輔助扶手、

輪椅、四腳拐杖（圖 4）和 RFID(Radio 

圖 4 ：輪椅和四腳拐杖

圖 1 ：導盲磚 圖 2 ：公車輪椅區

圖 3 ：自動門和無障礙坡道
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Frequency Identi�cation/無線射頻辨識）導

盲手杖等等，無論有無特殊需要的人都能

透過善用這些科技而受益。

「福祉科技」一詞最早和最廣被用在

北歐國家的福利社會。在這些福利國家，

政府提供很廣泛的福祉服務給老年人和身

障者等有特殊需要的國民，例如護理、照

護、實際協助、輔助科技、家居調適、復

健、物理治療、特殊教育、庇護就業等。

所以，由「福祉」和「科技」組合而成的

「福祉科技」就是維護或促進福祉服務的

科技對策 2。這種科技牽涉各行各業（如保

健、工程、社會服務、教育訓練和就業等）

和各種場合（如居家、工作和休閒等）。

目前，除了有許多相關的產業與職業和這

種科技有關，也有許多科系或課程著重在

這種科技人才的培育。

福祉科技可融滲在生活科技中
教學

老年是你我的未來、失能也是大家的

可能，福利社會更是眾人願望。所以，關

心和促進福祉科技既利人也利己。在中學

階段的生活科技課程裡，可適度融滲福祉

科技的教學。以下介紹兩個適用於國、高

中實施的福祉科技教學活動概要：

1. 手杖的設計與製作 4，5

 手杖是使用率最高的行動輔具。這個活

動的重點是由學生分組 (每組 2到 3人 )

針對教師指定或經教師認可的特定需求，

設計出滿足使用者 (如有特殊需要的親

友 )需求的客製化手杖，向全班同學簡

報。如果是在較高年級實施教學，則學

生需製作出手杖原型。學習內容可含：

福祉科技與輔具、科技設計與改良、科
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技與社會互動、解決問題與團隊合作。

本文參考文獻 4和 5有豐富的資料，可

供教學參考。

2. 長輩生活的科技問題與對策

 這個活動的重點是由學生個別訪問親友

或鄰居的一位高齡長輩，了解他 /她在

日常生活食、衣、住、行等層面的特殊

需要和使用機具、器物和設施 (如老花

眼鏡、三腳手杖、無線呼叫警報器和無

障礙空間等 )滿足需求情形，以及尚待

解決或新衍生出的問題 (前者如長輩重

聽但尚未用輔具，後者如長輩常忘了老

花眼鏡在那裡 )。除了筆記外儘可能取

得長輩同意，利用數位相機照下這些機

具、器物和設施的使用情形，然後針對

問題研討對策（從低科技到高科技都需

考慮），再利用 PowerPoint做成簡報檔，

向全班同學簡報。學習內容可含：高齡

者生活需求、溝通與討論、福祉科技與

輔具、解決問題、簡報軟體。
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