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從小到大，有時我們難免為了害怕犯

錯而裹足不前；對於特定問題，總是想要

找到正確的特定答案；為了避免不確定性

帶來的不安，於是盡量照著既定的規則

走，不喜歡另闢蹊徑；甚至覺得玩樂和遊

戲都不是工作時應有的心態。長此以往，

容易導致思考時強調合理與邏輯，行動時

強調實際與實用，工作時強調正規與嚴

肅，也就是我們的大腦很容易陷入制式化

的思考。

如果換個角度逆向思考，則我們可以

發現：犯錯可以讓我們學到更多的經驗，

特定的問題不一定只有單一的答案，不

確定性可以促使我們運用更多的思考框

架，工作時讓心情處在輕鬆的狀態，更

可以激發我們的創意思考並提高工作效

率。到底我們應該如何避免陷入傳統思

維的窠臼，改以不同的方式重新看待生

活的各個層面呢？

本書作者婷娜．希莉格 (Tina Seelig) ，

1985年獲得史丹佛大學神經科學博士，目

前任教於史丹佛大學，並擔任「史丹佛科

技創業計畫」(Stanford Technology Ventures 

Program，STVP)的執行長，致力於高科技
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創業教育，教導並鼓勵工程科系相關的學

生以創造力、創新方式和創業精神解決世

界上的任何問題。

本書共分為十一篇，依序為「啟動革

命─打破思考框架」、「異花授粉，跨界

交流─發揮連結的力量」、「最先想到的

辦法不見得是好辦法─如何腦力激盪？」、

「你到底有沒有注意觀察？─幸運兒和倒

楣鬼的分別」、「不同的空間，不同的故

事」、「少就是多─限制往往是創新的大

好機會」、「當一切都變成遊戲」、「棉花

糖挑戰─揭開高效能團隊的奧祕」、「快

速行動，破舊立新」、「任何可能出錯的事

情，趕快修正！」、「發動你的創新引擎」。

「科技始終來自於人性」是常被引用

的科技產品廣告台詞，到底什麼是來自人

性的科技？以綠色科技 (Green Technology)

為例，強調以環保為議題，著重在發展環

保生態與節能減碳等相關的科技；以橘色

科技 (Orange Technology)為例，則是強調

以人道關懷為訴求，著重在發展人本關懷

與健康照護等相關的科技。顯然科技的發

展不但要尊重自然生態，更要有效地增進

人類的福祉，因此「如何因應不同的挑戰，

發揮想像力，運用『不同的框架』，藉著

觀點或觀察角度的改變，對於科學、文化、

社會、經濟和科技發展等相關問題，做全

方位的思考與瞭解，提出創意的問題解決

方案」，值得進一步的探討。

「第 1篇：啟動革命─打破思考框

架」即介紹要提升想像力，就必須在因應

各式各樣的挑戰時，有能力質疑和改變自

己的參考架構，使用不同的框架來看問

題，才會產生截然不同的洞見，例如波

蘭天文學家哥白尼 (Nicolas Copernicus，

1473~1543)，對於當時被奉行不悖的「地

球中心說」提出質疑，勇於挑戰「太陽和

所有行星都是繞著地球運行」的假說，因

此在長期天象觀測的資料基礎上，哥白尼

改變了原本的觀點 (或框架 )，1543年出版

《天體運行論》(On the Revolutions of the 

Heavenly Spheres)，提出「日心論」，認為

太陽才是太陽系的中心，地球和其他的行

星都是圍繞太陽運行，自此人類逐漸以不

同的眼光看待自身在宇宙所處的地位，打

破舊有的思考框架，開啟了天文學的新視

界，這樣的典範轉移被稱為「哥白尼革命」

(Copernican Revolution) 。

2005年 6月，蘋果公司共同創辦人賈

伯斯 (Steve Jobs，1955~2011)，受邀至加州

史丹佛大學的畢業典禮發表講演，演說內

容的第一個故事就是「人生的點點滴滴如

何串在一塊」(connecting the dots)，賈伯斯

提到他就讀奧瑞岡州 (Oregon)的瑞德學院

(Reed College)半年後，辦理休學，發現校

園各個角落的海報、教室抽屜的標籤，都

是以非常漂亮的手寫英文書法完成，吸引

他去學習書法，於是他學會了襯線字體與

無襯線字體 (serif and san serif typefaces)，

以及如何在不同的字母組合間變換間距，

賈伯斯認為這種優美、兼具歷史感與藝術

感的微妙形式，非常迷人，是科學所無法

捕捉的。
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賈伯斯當時從

未考慮學習書法

可以在他未來的

人生中，發揮任

何實際的功用，

但是十年後，當

他和研發團隊在設

計第一台麥金塔電腦

(Macintosh)時，藝術的

英文書法和科技之間產生了

意想不到的連結，他把這

些想法納入了麥金塔系統

的程式設計，使麥金塔電

腦具有多樣選擇並富於變

化的字體，創造出第一部具有優美藝術字

體的個人電腦。

在上述故事的結語，賈伯斯說：「你

無法預先串連人生的點滴，只能在回顧

時將其串連起來，因此必須相信這些點

滴總會以某種方式在未來串連」，到底

創造力與不同事物之間的連結能力，有

何關聯呢？

「第 2篇：異花授粉，跨界交流─發

揮連結的力量」介紹日本的「珍道具」

(Chindogu)，在日本人眼中，珍道具是指一

些富有創意，但實際上可能不實用的生活

用品，它的設計原理是結合看似不相干的

產品，創造出稀奇古怪的有趣發明，例如

在高跟鞋的前端各豎立一把小雨傘，下雨

天外出時，鞋子就不易被淋濕；搭乘地鐵

時，戴一頂後面附有吸盤的頭盔，這樣就

可以把晃動的腦袋固定在車窗上，方便打

瞌睡，而且頭盔前方貼上「到了目的地請

叫醒我」的紙條，這些「既非無用，又稱

不上有用」的發明，最大的特點是可以結

合毫不起眼的想法和物品，產生新創意，

是創造思考的重要關鍵。

美 國 的 科 技

重鎮矽谷 (Silicon 

Valley)具有高度

創新文化和創業

精神的風氣，主

要是因為無論個

人或公司都勤於交

流，樂意分享各種想

法和創意，其實，不管

是科學家、藝術家、音樂

家或發明家，在創造發明過程

中，也常跨領域汲取他人既有

的構想和發明為基礎，也就是

當我們把周遭環境中各種跨文

化資源隨機重組時，這種跨界交流的現象，

就會產生異花授粉的現象，因而發揮連結

效應並達到促進創新的目的。

學校內大部份教室的課桌椅都是一行

行排列整齊，面向前方的講台，上課時，

教師站在黑板前講課，學生則坐在位置上

聆聽和做筆記。大學畢業進入社會後，又

置身於一排排制式隔間裡，這樣的教室和

辦公室空間設計，是否會影響人們學習和

工作效率呢？

「第 5篇：不同的空間，不同的故事」

介紹作者在史丹佛設計學院開的創造力課

程，每堂課都可以因應當天的課堂活動，

改變教室裡的所有設施 (包括桌椅、白板

及可以當分隔空間的海棉立方體 )，有時候

一堂課可以改變好幾次，教室內有各種可

以將構想做出雛形的材料，有可以製作影

片的影像工作室，有可以激發今天學生靈

感的巧妙作品，這些構想是出自設計學院

「空間小組」團隊不斷評估、試驗後所設

計出來的教學環境。

不同類型的空間會改變我們和他人

互動的方式，國際學習科技專家麥金塔

圖 1 ： 創新引擎的內部因素和外部因素
(圖片來源：《學創意，現在就
該懂的事》乙書 )
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許 (Ewan McIntosh)指出實體世界和網路

世界中，可能有七種不同類型的空間：私

人空間 (Secret Spaces)、團體空間 (Group 

Spaces)、發布的空間 (Publishing Spaces)、

表現的空間 (Performing Spaces)、參與的

空間 (Participation Spaces)、學習的空間

(Watching Spaces)、儲存資料的空間 (Data 

Spaces)，如果要打造最能激發創新活動的

空間，則應該將以上七種空間的角色和功

能納入考量。

有激發創意的空間，才有可能帶來創

造性的成果，例如製作《玩具總動員》

(Toy Story)、《蟲蟲危機》(A Bug's Life)、

《海底總動員》(Finding Nemo) 和《超人特

攻隊》(�e Incredibles)等多部賣座電影的

皮克斯公司 (Pixar)，在公司建築物內部不

同空間的設計上，除了刻意塑造出員工可

以常常碰面及交談的開放式空間，並打造

出豐富多樣、風格迥異的個人辦公室，激

發皮克斯的設計師創造出屢獲奧斯卡多項

大獎的動畫影片。

2011 年 1 月，來自瑞典的網路通

話 軟 體 Skype 創 辦 人 詹 士 莊（Niklas 

Zennstrom）在臺灣大學管理學院的「雲

端運算商業策略暨創業模式論壇」，分享

網路創業經驗，提到「我很早就想創業，

因為害怕承擔風險，所以遲遲不敢行動」，

他在 Skype成功之前，曾開發網路分享平

台，卻陷入五年的侵權法律官司；為企業

提供點對點解決方案的 Joltid，當時也未

能被市場廣為接受；後來為了省下國際電

話費而研發網路電話技術，過程中遭遇無

數挫折，而先前研發過程中所累積的「點

對點」 (Peer-to-Peer，簡稱 P2P)知識和技

術，幫助他們解決了防火牆阻擋的問題，

造就了 Skype的誕生與風行，也打破了人

們習慣的通訊模式和文化，由詹士莊的創

業過程，讓我們不禁省思到底有哪些內在

和外在因素會影響創造力、創新方式和創

業精神？

「第 11篇：發動你的創新引擎」綜合

影響創造力的各項內在與外在因素，提出

「創新引擎」的運作模型，內在因素方面，

由於受到美國教育心理家布魯姆 (Benjamin 

Bloom，1913~1999) 將教育目標分類為「知

識、技能、態度」的啟發，於是作者將

「技能」改為「想像力」，因為想像力是

發揮創造力所需的特殊技能，所以創新引

擎 (Innovation Engine)的內部因素為「知識

(Knowledge)、想像力 (Imagination)、態度

(Attitude)」（圖 1）。又由於周遭環境很容

易刺激或扼殺我們的創造力，因此創新引

擎的外部因素為「資源 (Resources)、環境

(Habitat)、文化 (Culture)」。

內部因素和外在因素每個部份都彼此

相關，相互影響，例如態度會影響好奇

心，讓人想獲得更多知識；知識會啟動想

像力，激發更多的創新構想；想像力可以

促使你塑造出啟發性的環境，並善用環境

的資源；環境加上態度，就可能影響了所

在地的文化。

本書即為作者啟動自己的創新引擎之

後的產物實例，藉此啟發讀者，即使從零

開始或者遭遇各種挑戰和限制時，如何發

揮創造力，如何運用知識為想像力提供燃

料，如何將想像力轉化為創作構想的催化

劑，如何以態度點燃創新引擎的火花，這

些都有待您進一步的閱讀與思考！

白榮銓　臺中市立居仁國中退休教師


