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▲
 「系統思考」課程分享：看見心中小星星的未來學校

坊間介紹「系統思考」的書籍不少，

在經過一段時間的研討與評估後，如果想

要透過講述來完整介紹「系統思考」應該

是很難達到目的。同時，個人也認為在時

間極為有限的情況下，與其讓學生嘗試消

化這麼多的片段的資訊，不如透過實際感

受與實作，專注於系統思考的幾項重要元

素，並以冰山理論來組織貫穿整個課程的

看見心中小星星的未來學校
文／陳學淵 ‧ 圖／科教館提供

「系統思考」課程分享：
課程好好用

系統思考的第一步：擴充資訊量，可利

用熟悉的 6W1H 分析，並以心智圖呈現

第二屆青少年跨域整合人才培育計畫的課程主要分為兩大類型：首先是前導課程，包

含「知敏覺培養」、「研究方法」、「訪談訓練」與「場域參訪」等課程；緊接著就是「團隊

共創」、「系統思考」與「設計思考」等核心課程。期待透過前導課程與核心課程的引導，

讓學生在過程中能逐漸整合各組成員之間的共識，釐清專題的主題方向與脈絡，進而產出

行動的方案。

本文以「系統思考」之課程為例，分享相關設計與實施的經驗。在此特別感謝多位跨

域青培的教師社群夥伴，給予寶貴建議以及共同討論備課，也期待未來與各界教育夥伴相

互研討共勉。



27

科學研習   JAN 2018   No.57-01

設計。因此，整個課程就以「感受與覺察」、「學理與實作」、和「高槓桿解與省思」三個

階段來架構與設計（流程安排與時間規畫如圖 1）。以下就以這三個階段來簡介這次的課
程設計：

•冰山上的一角：事實與觀點 <20min>
•冰山下的結構與變化：變因交互關聯性 <30min> 
•冰山下的最底層：心智模式 <25min>

•教育的高槓桿解：關懷與同理 <15min>
•反思與回饋：生活中的系統思考 （課後作業） <15min> 

•實作練習（心中的小星星）：剖析冰山內部系統結構 <100min>
•「理想學校」專題：分析要解決的問題是什麼 <110min>

感受與覺察

學理與實作

高槓桿解
與省思

感受與覺察

圖 1. 「系統思考課程─看見心中小星星的未來學校」課程流程與時間規畫

一、冰山上的一角：你看到了什麼？哪些是事實，哪些又是觀點呢？

在快速道路上，路邊有一隻趴在地上的狗，一輛停在路邊的休旅車，以及一條長

長的繩子⋯⋯

看到這樣的一張圖片，你看到了什麼呢？你的判斷是⋯⋯？

原文來源：https：//read01.com/BLRN0z.html
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課程的開始，我們請學生觀察一張照片，進行小組討論，並簡述在小白板上分享。想

當然爾，大多數人一開始的想法都是狗被拴在車後拖行受傷了，少數的學生不敢妄下斷

言，僅描述了看到的景象。但是，那些是事實，那些又是觀點呢？

實際的狀況是當事人看到這隻受傷的狗，下車本想把狗抱上車送到醫院，但是那隻狗

因為受到極度驚嚇，一伸手就要咬人，只好打了電話報警求助。警察到了後，先把狗栓在

車上，防止它再受到驚嚇而亂跑，反而容易被別的車撞了。但是這樣的畫面，被路人認為

是拖行虐狗事件，拍照後上網瘋傳，遭到網友的人肉搜索⋯⋯。

透過這個暖身活動，引導學生思考「你看到的是全部嗎？」、「那些是事實，那些又是

觀點呢？」讓學生能夠開始沉澱下來思考，我們是否看到了冰山的全貌。

二、冰山下的結構與變化：變因要素的交互關聯性與高槓桿解

故事情境：某地流傳著「護財神」的民間習俗，讓我們用呼拉圈模擬財神爺神

轎，多人合作，讓財神爺平穩地放置在桌上，就能保佑財運亨通，人越多，時間越

短效果越好。

參加儀式的人必須注意三個規定，違反規定就必須重來：

1. 右手臂必須保持伸直，且平行於地面（代表堂堂正正）

2. 手握拳，拇指在上，神轎必須保持平放於拇指之上，並持續接觸（代表錢財一把

抓，財源持續滾滾來）

3. 過程中，不能以任何方式溝通（代表對財神不敬）

相信眼尖的讀者應該發現了，這個活動與常見的「齊眉棍團隊遊戲」很類似，只是換

個情境包裝。一般來說，這個活動重點在強調團隊精神與默契，但是用於系統思考課程

時，我們想要強調的是系統中變因要素的交互關聯性，以及高槓桿解的概念。

活動的進行從 5人一小組到 10人一大組，學生可以感受到人越多困難度越高。最後
再讓學生進行討論，「如果讓你可以修改三項規則中的某一項，你們會如何修改？」

整個活動流程要讓學生體驗系統思考的幾項重要元素：

1. 系統中的變因要素，是彼此相關連結，交互影響的。

 活動中與呼拉圈相連的每隻手、每個人都是一個個變因要素，彼此交互影響。
2. 系統中的變因要素，彼此的關係連結是非線性的反饋循環。

 齊眉棍活動常見彼此互相影響造成滾雪球效應，反而越來越高；在本次活動的討論過程
中，刻意不斷將背景音樂音量增加，讓小組成員討論時必須不斷提高音量⋯⋯，這些都

是形成加強型反饋循環。

3. 表面直覺的簡單解往往不是高槓桿解。

 若學生在活動引導過程中直覺是因為「規則 3：不能講話溝通」，造成不容易達到目標的
關鍵，就會錯過關鍵的「規則 2：持續接觸」（圖 2）。
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三、冰山下的最底層：心智模式

台北市 27日上午發生一起離奇意外，如同電影般特技場景，讓人看了目瞪口

呆！一名 52歲的徐姓婦人昨日上午將車子開進北市榮總立體停車塔，卻疑似打錯檔

位，婦人連人帶車向後衝下二層樓高的停車場護欄，墜落在一樓出口車道上，撞擊

發出巨響引來醫院警衛查看，及時將婦人從駕駛座救出，送往一旁急救室治療。

1. 如果你是記者，請給予這則新聞標題，你會怎麼寫呢？

2. 如果你是記者，這則新聞的要做成新聞特輯來追蹤報導，你們會怎麼寫新聞標題

呢？並請簡述你們的評論想法。

圖 2. 隊輔老師示範「護財神」規則

這個活動的設計，是讓學生先觀看兩則網紅的卡提諾狂新聞：

【0514】卡提諾狂新聞 #065（https://www.youtube.
com/watch?v=ZlgFt9xwxwU）

【0521】卡提諾狂新聞 #066（https://www.youtube.
com/watch?v=qoPupXWVhAw）

再分別給予上述這篇新聞的文字，要求學生在短時間內討論，給予新聞標題。第二階

段則是給予較多一點的時間，並且提供新聞的照片，希望學生能模擬新聞特輯來追蹤報導

（圖 3，頁 30）。最後，再請學生試著比較自己組內兩次新聞標題的差異，並回想一下思
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考過程的差異。從學生的回應中，可以

明顯地發現剛開始學生多以「三寶」來

做為標題，但是在第二階段時，有些學

生就開始有了比較深入的觀察與思考，

關注轉變成立體停車場的設計問題，意

識到不能只看表面的現象，忽略更重要

的起因。

蘇格蘭心理學家肯尼斯‧克雷

克（Kenneth Craik）認為心智模式
（mental model）是我們對自我、世
界、組織，以及我們該如何跟它們配

合所抱持的根深蒂固信念、假設及價

值觀。在這個事件中，除了希望學生在前兩個活動中能逐漸深入地思考每個系統事件之

外，更希望學生能覺察更深層的心智模式。課程中最後的提問是「大眾普遍存在著那些假

設呢？」、「稱呼他人為『馬路三寶』的人，帶著什麼假設、信念？」嘗試著引導學生去思

考一個連成人都經常忽略的價值觀與信念的問題。體察到心智模式可能決定我們如何看、

看見什麼，進而引導我們把自己的推論當作是事實，最後影響了我們如何思考與行動。

學理與實作

在前面三個感受與覺察的活動，讓學生覺察到冰山理論的整體外貌後，課程進入到學

理與實作的階段，希望透過討論實作來剖析冰山內部的系統結構。由於第二屆跨域青培的

培訓課程的主題是「理想學校」，但在系統思考的書本中，較少以學校教育作為示例，幾

次思考與討論後，決定以印度電影《心中的小星星》這部富含教育意義的影片作為剖析系

統結構的主題。（編按：電影《心中的小星星》影音檔，詳見「延伸閱讀」）

圖 3. 學生模擬擔任新聞主播報導各組討論的新聞
標題

四、實作練習（心中的小星星）：剖析冰山內部的系統結構

「八歲的伊翔有一個很不一樣的童年，豐沛不絕的想像力總是引領他振翅高飛，

卻也使他飽受他人的異樣眼光。原來作業、成績、秩序才是學校老師關心的重點，

伊翔因此成了問題學生⋯⋯。」

「不斷闖禍的伊翔終於讓爸媽忍無可忍，他們決定將他送到一所以管教嚴格聞名

的寄宿學校，冀望他能成為一個「乖小孩」。被迫離家讓伊翔十分傷心，不被瞭解更

讓他難過不已，他於是從此封閉自己、不肯學習⋯⋯。」

「有天，學校新來了一位美術老師尼康。尼康老師很快察覺到伊翔的不快樂，他

決定去拜訪伊翔的爸媽⋯⋯。老師尼康能找出伊翔的問題癥結嗎？」

（以上文字節錄自電影《心中的小星星》劇情大綱）
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國內針對系統思考的教學課程較少著墨，而惜福文教基金會

即為少數致力推廣的團體法人，提出不少實際的教學案例與步

驟方法。為了引導學生的進行系統思考的實作練習，筆者整

理相關資料，將系統思考的步驟搭配冰山理論，歸納化約為

四個階段（如圖 4），以下分別簡述四個階段的教學內容：
（一）擴充資訊量

在大約 75分鐘的感受與覺察的活動後，進入到實
作的第一階段。先以團體故事接龍的方式，帶領學

生快速回想影片的大綱（學生在課前已先觀賞過影

片）。利用學生較為熟悉的 6W1H分析法盡可能
探索全貌，並以心智圖呈現。

（二）找出趨勢、反覆發生的狀況

第二階段是找出趨勢、反覆發生的狀況，

帶領的方式是以伊翔被送到寄宿學校這件

事情為開頭，針對每個事件狀況，往下追問

“Why”，同時將把有相關的要素連結起來。接下
來開始尋找重複發生有趨勢變化、模式、規律、或是連結密集的狀況、事情、人物（以顯

眼的色筆圈出）。

（三）分析因果循環關係

接下來，引導學生利用第一張心智圖整理的訊息，分析因果相關結構，此時才開始進

行技術工具性較強的課程：教學因果迴路圖（causal loop diagram, CLD）。
透過影片中尼康老師與家長的對談，讓學生能比較清楚釐清因果循環關係的分析（影

片片段從 1小時 36分起，約 10分鐘）（編按：影片詳見延伸閱讀）。進一步理解增強迴
路（reinforce loop）、調節迴路（balancing loop）、時間滯延等概念（圖 5）。

圖 4. 系統思考結合冰山理論示意圖

事件 ：
擴充資訊量

趨勢：
找出反覆發生的狀況

結構：
分析因果循環關係

心智模式：
挖掘冰山底層

圖 5. 心中的小星星 CLD分析示意圖
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（四）挖掘冰山下的心智模式

最後的階段是讓學生討論在這個系統中的關鍵人物的信念與價值觀，挖掘出這些循環

關係的源頭。例如：主角伊翔的自我防衛機制、自我放棄；父親的父權主義、自我中心；

母親不敢反抗父權主義的矛盾、自責與無力感⋯⋯。

在上午「系統思考」的覺察與實作課程暫告一段落後，下午的規畫就是各組專題討論

的時間。各小組進行理想學校分析，由於這堂課的目的不在於馬上提出鉅細靡遺的作法

（規劃留待下一堂的設計思考中進行）。因此，主要目標請學生放在「要縮小理想與現況的

差距，主要要解決的問題是什麼」，可以透過討論分析冰山下可能影響的因素與關係，找

出理想與現況的差距造成的困難與主要要解決的問題。

分享交流則是採用世界咖啡館的方式，讓各組留下一人扮演桌長，其他成員至各組交

流、回饋。最後，回到各組討論場地，桌長分享收到的回饋，進行小組討論、內容增修。

高槓桿解與省思

在下午一連串的專題討論時間結束後，為了銜接接下來的設計思考課程，讓學生的逐

步發展各組的行動方案，筆者引導學生再次回到上午的影片，開始討論影片中的有效解決

方法（高槓桿解）。例如：以口試取代筆試、暫時不要求拼字與工整、給予觸覺聽覺輔助

學習、進行手眼協調訓練並舉辦繪畫比賽提升伊翔自信心等等⋯⋯（影片片段從 1小時 59
分起，約 8分鐘）（編按：影片詳見「延伸閱讀」）。讓學生能重新回顧系統思考的重要元
素：「表面直覺的簡單解往往不是高槓桿解」，「責罵、罰站、體罰這些表面的「簡單解」，

對於閱讀障礙的伊翔都可能造成更大的傷害。期待在接下來的設計思考課程中，學生們能

以關懷與同理的角度來分析並找出高槓桿解，創造心目中的理想學校。

課後作業：請思考你的日常生活中，與家人、朋友的人際互動，有沒有經常重複發生

的狀況，自己的習慣回應與相處模式是什麼，利用系統思考，試著分析出冰山下的結構與

心智模式（如果家人願意，可以與他們一起討論、分享）。

這是課程最後的省思，除了引導學生反思所學，進行分享與回饋，同時也提出了這一

項作業。在習以為常的生活中，其實到處都可以運用系統思考，只是我們都很容易忽略。

要提醒學生的是，沒有同理心的分析，只是用來指責他人的工具。同時，也別忘了系統有

時間滯延的特性，給予彼此時間的等待，整個系統才會慢慢地改變。或許可以用某名學生

的課後回饋在作為本文最後的結尾⋯⋯

「這堂課其實上到後半部會很想哭，因為這是一個探討自己和反省自我的課程，也是

因為這些課程才能讓我重新檢視自己過去的自己，以及我要如何改變自己。」

你認為系統思考是什麼呢？

是一種分析工具？是一種思維模式？抑或系統思考就是覺察自我心智模式的歷程！
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延伸閱讀

閱讀前必須觀看印度電影：《心中的小星星》。囿於版權限制，請自行購置原版影音光

碟、線上數位影片或至 youtube等影音分享網站搜尋觀看。

延伸閱讀書籍（建議閱讀順序）

1. 五項修練的故事（合訂版）David Hutchens’Learning Fables（2017）
 作者：大衛‧哈欽斯　原文作者：David Hutchens
 譯者：劉兆岩，郭進隆　
 繪者：巴比‧龔伯特（Bobby Gombert）
 出版社：天下文化 
2. 系統思考 Systems One （2017）
 作者：Draper L. Kauffman. Jr. 
 譯者：陳穎堅（Joey），王少玲（Leslie）
 出版社：Wow Media
3. 系統思考實用手冊－第五項修鍊完全攻略本 The Art of Systems Thinking: essential 

skills for creativity and problem solving（1999）
 作者：約瑟夫．歐康納，艾思．麥克德摩
 譯者：王承豪
 出版社：世茂
4. 系統思考：克服盲點、面對複雜性、見樹又見林的整體思考 Thinking in Systems: A 

Primer
 作者：Donella H. Meadows
 譯者：邱昭良
 出版社：經濟新潮社
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