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▲
 系統思考的妙用

坊間有許多談「系統思考」的書、講座、工作坊，但系統思考的本質意義，我們真的懂嗎？

當我們面對課業、工作、家庭、健康及經濟等諸多問題時，我們很努力解決，但有時候結

果讓人喪氣，甚至失去信心，這些或許都是我們的共同經驗，所以如何正確運用「系統思考」

這個方法來解決我們生活上的問題，就是本文的重點。

那我們要如何進行系統思考呢？我們可以採用偵探辦案的方式進行，先列出與案件相關的

內外線索，找出線索之間的對應關係，不斷地思考為什麼，並清楚辦案的目的是什麼。過程

中，除了不時要跳脫偵探本身角色之外，不斷地仔細觀察，耐心找出隱藏在線索之中更多的背

後因果，然後把不重要的線索刪除，最後找到最關鍵的證據，進而破解懸案，完成我們的任務。

舉個例子，當面對讀什麼科系才好的這樣難題時，如果只從學校升學標準、社會趨勢及家

人期待這些線索切入，思考層面可能太侷限，如果能從我的志向是什麼，我的人格特質適合什

麼，我擅長什麼等因素切入，來增加線索的廣度，再考量難題之外的其他因素，像是國際趨

勢、潛在市場及升學制度等，完整的從點、線、面去看到難題的所有線索，並思考之中的因果

關係，大膽假設、驗證、測試，逐步釐清什麼才是我們應該真正關心的事情。畢竟，選讀科系

是人生大事，需要更廣更深的思考，此時如能再跳往更大的面向去觀察，從時間、空間和文化

去思考，進而發現問題本質，找到關鍵模式，甚至改變模式，或許會有驚人的發現與答案，這

就是「系統思考」運作過程中，產生的強大力量，

此案例模式可參考右側示意圖。

透過以上的案例，我們可以

發現，更改主題之後，有些模

式是通用的，而「系統思考」

就是用來解決人類世界問題的

思考工具，需要大量的練習，

並從實際的行動中不斷的反

思與調整，幫助自己，也幫助

別人，當面對未來諸多問題時，系統

思考的過程就像有一盞明燈引導我們逐步前進，你準備好了嗎？讓我一起來學習「系統思考」，

迎接人生的各種變化球，成為更棒的自己。
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系統思考的妙用課程好好用

世界都在流行的系統思考，你真的有搞清楚嗎？你有用對的方式思考問題嗎？

如果可以，我應該阻止你學習系統思考！

什麼！你還不會用系統思考解決問題，太落伍了！

系統思考是真相還是騙局？
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