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光電導覽員
帶你認識半導體 文／王頌儀

「你好，我是光電導覽員，請問我可以為你導覽嗎？」

 自 2016年起的暑假，在國立臺灣科學教育館半導體展場，有一群光電導覽員穿梭其

中，用著稚嫩且真切的聲音，希望觀眾可以停下來聽聽他們的導覽。

這群光電導覽員，歷經徵選、培訓、驗收，終於能站上導覽的舞台。

這群光電導覽員，就是如何帶領觀眾認識難懂的半導體呢？

半導體的知識又如何在他們的腦海中轉化日常語言。

▲光電導覽員正在為觀眾說明晶圓的製作過程
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前言

國立臺灣科學教育館（簡稱科教館）

與台灣應用材料公司（簡稱應材公司）攜

手共同推廣半導體教育已超過十個年頭，

應材公司為世界知名的半導體設備製造

商，長久以來深耕臺灣，透過企業贊助模

式回饋科教館進行科學教育發展，在 2015
年 10月由科教館策劃「半導體零極限」展
覽（圖 1）重新開幕，內容著重於半導體的
基礎科學原理，從導電材料認識、原子結

構、晶圓製造、PN型半導體、積體電路製
程、  LED發展、單晶圓多反應室（P5000）
等子題，勾勒出半導體世界的想像畫，從

中闡述原理與半導體應用，強調半導體無

所不在，並且與我們的生活息息相關。如

何讓觀眾在博物館內輕鬆認識半導體，是

一個重要且需要嘗試執行的課題。

在博物館內推行半導體教育

有鑑於半導體產業在臺灣扮演重要角

色，科教館致力於推廣與深耕半導體科學

教育，在 2015年起導入多元化的教育活
動，希望引發更多學子對於半導體及其相

關光電領域興趣，科教館主要觀眾群為親

子觀眾、學校團體（以小學與國中為主），

其中半導體知識內容未納入現行課綱，若

非相關半導體產業從業人員，對於半導體

時常是一知半解。國人對於半導體一詞的

認識多從新聞、網路文章、產業分析取

得，半導體展示與知識內容涉及物理、化

學等領域，若非具有先備知識的參觀者，

其知識內容具有一定難度，也因此造成其

對於半導體領域的距離感。

博物館教育不同於正規教育，其教育

的目標及方法，與學校的正規教育並不一

樣，其主要目標除了提供資訊以外，更重

的是要提供體驗、並引發興趣，使觀眾探

索問題，博物館內的學習方式著重於自主

性、主動性，並具有休閒性。博物館教

育所能提供的形式多元，有靜態的：說明

牌、展覽摺頁、視聽影片等，動態的：如

講座、工作坊、演示、導覽解說等，在半

導體展已提供大量靜態說明內容，以及

多元化的工作坊，讓參觀者認識半導體

圖１. 「半導體零極限展」展示架構圖
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內容。即使如此，每周固定的導覽解說服

務仍具有不可取代性，人與人之間的互

動，透過說故事的力量能夠將知識傳遞更

加柔軟化，進而提升學習意願。

半導體產業應用層面廣，可應於光電

產業、家電產業、通訊產業等，可謂半導

體無所不在，未來發展零極限。但即使如

此，根據 2016年 7～ 8月間本展觀眾研
究，發現：高達 90%參觀民眾對於半導
體是不熟悉；面對靜態教育內容，部分觀

眾還是難以理解其知識內容；多元化的工

作坊成果良好，但受限於場次與時間，所

能提供的服務人次較少。綜合上述，為了

讓更多觀眾更容易親近半導體，科教館在

2016開始推行光電導覽員計畫，培訓對於
半導體、物理化學領域有興趣之小學生、

國中生進行導覽解說。光電導覽員計畫目

標有二：

1. 藉由光電導覽員解說，提升觀眾聆聽解
說意願進而認識半導體。

2. 提升光電導覽員對於半導體知識體系的
深度與廣度。

光電導覽員的專案規畫

光電導覽員計畫為一專案式學習

（project-based learning，PBL），導覽員須
歷經甄選、培訓、驗收、服勤（圖 2）四
階段方能結業。每階段光電導覽員被賦予

不同任務與需要解決的問題，每名導覽員

因為成長過程中的生活經驗、學習經歷、

家庭背景等，面對任務會產生不同問題與

挑戰，綜合 2016年 33名導覽員、2017
年 20名導覽員之養成，大致可以將各階段
重點整理如下。

光電導覽員專案是一個多方機制整合

的規畫，投入資源較多但教育意涵較深的

教育活動，除了對於導覽員的培訓之外，

另外也需考量光電導覽員講解內容對於民

眾的影響與觀感，以及展場營運。因此，

圖 2. 光電導覽員階段任務

 

 

甄選 培訓 

驗收 服勤 

1. 表達自我
2. 家庭溝通

1. 理解半導體內容
2. 發展解說能力
3. 知識與表達結合

1. 面對突發狀況
2. 如何自我提升
3. 團隊溝通合作

1. 知識與表達結合
2. 臨場反應
3. 抗壓性



科學研習   NOV 2017   No.56-11

29

培訓子題 主要學習內容 實作課程

解說的方式 解說技巧 實物演練

原子面面觀 原子特性與結構 分子串珠

導體世界：半導體是什麼？ 半導體材料與參雜 摺紙練習

LED大進擊 LED原理與電子電路 麵包版―小夜燈

臺灣的驕傲：晶圓製作／ IC製作 半導體元件製程 日光顯影

解說我的半導體展場
綜合能力：利用實作作品設計半導
體展場並進行解說

製作微型半導體展場

表 1　光電導覽員培訓課程子題與實作課程

在甄選、培訓、驗收和服勤四個階段，均

須符合每階段標準再進行下一階段。

光電導覽員的培訓

半導體知識體系龐雜，屬於物質科學

領域的應用，其中包含數學、物理、化學

等內容，科教館志工群面對半導體展區解

說也屬不易，專案對於光電導覽員解說設

定的目標如下：能夠將自身經驗與語彙轉

化所吸收的半導體知識內容，透過解說方

式表達給博物館觀眾理解，進一步引發觀

眾對於半導體展覽的興趣。面對尚未有

任何物理、化學分科學習經驗的光電導覽

員，半導體解說是具有難度與挑戰，導覽

員除了需要理解複雜的半導體原理之外，

還需具備解說能力、以及面對觀眾的臨場

反應力，屬於多元能力培養與跨領域整

合。漢寶德教授認為：「博物館的教育理念

恰巧可以彌補正式教育的缺陷，博物館強

調直接經驗的學習效果，可以彌補課堂教

育偏重抽象思考的缺失，博物館強調的是

好奇心啟發的學習動機，可以彌補課程教

育比較功利的學習動機的缺失。」

從上可知，博物館教育與學校教育是

互補關係，在規劃培訓課程時，以正式教

育課綱為藍本，理解目標對象的先備知

識，課程內容以展覽展示架構為主，補充

說明半導體知識原理，每一單元子題，除

了抽象原理的說明外，依據原理內容設計

適合的手作課程（表 1），將抽象原理具體

圖 3. 培訓課程―小組討論如何進行解說
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化，鼓勵學員從動手做發現現象與原理，

使其加深印象，提供多元學習方式途徑。

PBL強調學科知識的掌握，注重對教
材內容以外知識的體驗與經歷，旨在豐富

學生對事物的認識，注重生活經驗知識的

增長。整個學習過程應真實可信，是反映

真實情境和現實生活的體驗性活動，體現

將學術性學科知識轉化為生活經驗知識價

值取向，光電導覽員培訓課程共計兩個全

天 16小時，做為進入半導體世界的入門。
培訓課程提供導覽解說技巧培訓以及半導

體專業知識，希望導覽員能夠將其兩項整

合，並做系統性解說。兩天培訓之後，光

電導覽員需再自行研究與練習，如何進行

導覽，並將知識系統內容整合（圖 4、5）。

光電導覽員的驗收與服勤

光電導覽員的驗收是最具挑戰性，驗

收對於光電導覽員意味著是一種考試，但

對於館方而言是一種階段性驗收成果（圖

6、7），依據每名導覽員的特性給予適性調
整方案。光電導覽員養成是一為期三個月

的方案，鼓勵學員在這三個月之中，努力

不斷調整自己，並可以發現自己的問題進

而調整，面對半導體難解的知識，科教館

也提供多方諮詢資源，包含講義，以及現

場志工老師，另也提供相關書籍給予光電

導覽員補充知識。其中比較特別的是，服

勤期間，應材公司安排材料學領域實習生

前來指導，提供及時的知識正確性調整，

也大大提升光電導覽員的解說品質。

結語

科教館的使命與任務是推廣科學教

育，半導體科學原理也在其中。半導體產

業是臺灣重要的產業，希望可以透過更多

元的教育活動，親近的展示方式，鼓勵民

眾接觸半導體的科學原理，光電導覽員利

圖 5. 培訓課程―打造我的半導體展場圖 4. 培訓課程―日光顯影之感光液調製
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用最貼近日常的語彙解說。他們努力的理

解這些內容，最後用自己的話語說出來，

這就是一顆顆的科學種子，這顆種子會影

響自己，也會影響環境，也期盼現場觀眾

給予光電導覽員鼓勵，讓他們在科學的路

上不孤單。
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圖 7. 光電導覽員趙祈服勤解說中

圖 5. 培訓課程―打造我的半導體展場

圖 6. 光電導覽員傅珩育驗收中


