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在國外，產業博物館或觀光工廠已行

之有年，不論是振興沒落產業或是擴大既

有品牌效益，在英國、荷蘭、日本等地每

年都吸引眾多遊客造訪。臺灣發展產業博

物館，自 2003年起，經濟部工業局提出一
系列計畫鼓勵國內傳統製造業設立觀光工

廠，希望協助各地方政府發展地方產業特

色，熱潮延續至今，已成各地方政府重點

觀光發展項目。然而除了觀光目的外，國

內的產業博物館隨著營運經驗的累積，走

出自家風格，本文挑選四間產業為例，說

明它們與科技教育的關係。

製造業的研發與製程中，飽含各種科學知識與科技的應用，在臺灣已有越來越多的產

業樂於提供參觀空間、展示並提供教育活動，營造所謂產業博物館的形式，吸引民眾透過

體驗與動手操作的方式，提供另類的旅遊經驗。本文介紹數個產業科技博物館，例如機器

人、飾金工、木造家具和美妝等貼近日常的產業，看它們有別於傳統的觀光工廠如何發揚

生活中的科學與科技應用，並成為教育工作者得以靈活運用的一種資源。

術業有專攻
─旅遊中的科技教育

文／李佳芬
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機械手臂隨處運用

在未來的世界，機器人將無所不在。

關於機器人的設計與應用已在各種產業引

起廣泛討論，在 AI等智能運算軟體不斷
競逐升級，成為熱門話題之際，硬體方面

如齒輪箱和馬達等零件的發展在新聞版面

相對悄然無聲。桃園市是臺灣擁有觀光工

廠數量最多的縣市，當地的祥儀企業是從

事微小精密馬達齒輪箱的傳統產業，其產

品運用範圍與我們日常生活的連結既深且

廣，從汽車工業的減速器、 ATM的點鈔
機、自動販賣機、到機器人身上的馬達都

是運用之處。祥儀公司十多年前已嗅出機

器人產業將蓬勃發展，運用自家公司零件

設計出三十多款機器人，這些工業零件的

運用巧思都陳列在「祥儀機器人夢工廠」。

夢工廠的參觀方式是由專人導覽，優

點為館方可掌控各個團體參觀時間與動

線，避免團體同時擠在一處，影響參觀品

質，而表演型機器人並非定時表演，而是

由導覽員帶領至該處後手動啟動表演，每

段表演不超過三分鐘，這種方式可使導覽

過程較為流暢，不須在定點等待表演；缺

點為觀眾在導覽過程中無法依自己喜好駐

足觀賞，須待導覽結束後重新參觀，而機

器人表演若是在跟團時錯過便無法再度觀

賞表演，甚為可惜。

除了觀賞表演外，現場提供「格鬥機

器人」讓民眾操作，場地以擂台方式呈

現，可同時讓多組觀眾進行操作；另一種

體驗則透過增設攝影機，稱為體感控制機

器人，捕捉觀眾動作後可由機器人做出同

樣動作，有趣味效果。祥儀夢工廠多款

圖 1. 格鬥機器人可開放民眾實際操作
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圖 5. 祥儀夢工廠的各式動手做作品

圖 3. 祥儀夢工廠多款表演機器人的
原型—鋼彈機器人

圖 4. 小朋友最愛的集點蓋章，也交
由機械手臂完成，機器先判讀

出蓋章位置再執行蓋章任務

圖 2. 增設攝影機可讓機器人模仿人
類動作
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機器人表演中，有數項是以該公司創造的

「鋼彈」機器人為基礎，加上不同外型與

舞蹈動作可變化成各式表演節目，例如三

太子、原住民機器人表演等。娛樂之餘，

還可以請館員操作平時難得親眼一見的美

國特種部隊救難機器人，可以克服地形障

礙完成各種任務。老師若想帶著學生享受

組裝機械的樂趣，不妨預約動手做活動—

太陽能小恐龍，可以觀察各種齒輪相互作

動，從原本看似無趣的小零件，隨著組裝

開始驚嘆各部位間的連動機制，由於活動

難度稍高，館員會及時協助排除各種組裝

上的疑難雜症。

掀開華麗珠寶盒

臺灣目前唯一的金工觀光工廠是由工

具機業者光淙金工創立。該公司合作對象

遍布全球，例如美國的 Tiffany就是客戶之
一。1970年代創業時，還是勞力密集年
代，銷售產品主要為製造珠寶用的手工器

具，隨著自動化生產趨勢，逐漸增加馬達

和鑄造方面工具機的生產，到近年來成立

數位部門，關注足以取代大量製造功能機

具的 3D列印技術。
參觀過程有如打開神秘寶盒，珠寶製

造的過程一步步拆解呈現，也訴說這個產

業在臺灣的發展史，從早期勞力密集到現

在以創意設計為主，是臺灣製造業歷經幾

次更迭後，轉型力求突破的另一具體實

例。珠寶的特殊性之一在於非民生必需

品，當經濟景氣低落（例如十年前全球金

融海嘯來襲）時，消費者購買奢侈品的意

願隨之降低，對業績影響明顯，因此經營

者開始思考活絡這個產業的方式，決定仿

效英國工業觀光的做法，將金工製程公

開，讓民眾熟悉、親近這個產業，進而產

圖 7. 觀眾將英文字母刻印至飾品上（照片來源：
光淙金工藝術館提供）

圖 6. 金工課程適合 12歲以上觀眾參加（照片來
源：光淙金工藝術館提供）

生信任感；另一方面因近年來海外學成師

資漸多，民間不乏專業精工創作者，如何

提供專業人士一展長才的資源與舞台，鏈

結學術界與產業界，也是光淙金工規劃觀

光工廠時的重要考量。開展後也確實開啟

許多資源的交流，例如做為產業媒介─

具備建模繪圖能力的小眾創業者，能透過

參觀了解自身所需，更準確尋求業界支

援；也有國外大廠參觀後直接下單訂製工

具機。顯現資訊公開的重要性。

除了展示區域外，光淙金工也設計動

手做區域提供各種課程，讓觀眾以最短半
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相成；第二，在就業市場競爭中，需要的

已不僅是一種專業，以彩妝為例，涵蓋生

技、化學、設計和行銷等多種專業知識，

我們在推廣教育這條路上，更要鼓勵學生

跨域多方學習，維持開放的心態才能創造

更多可能性。

筆者到訪時，DIY教室正好有臺南市
立土城高中預約課程，由土城高中化學老

師帶隊前來，老師預約的主題是製作護唇

膏與口紅；進一步瞭解預約的動機時，老

師表示每年為了安排校外教學，申請經費

加上規劃行程，費了許多心力，例如安排

參觀綠建築希望能引發學生對環保議題的

關注，可惜有的學生興致缺缺，這次則是

連想到學校的皂化課程，希望能帶學生走

小時一堂課就能取得手作小飾品。團體課

程方面，有容納 70人團體的教室可進行約
兩小時的冷琺瑯製作，成品為鑰匙圈或項

鍊等小飾品，因小朋友也能順利完成，參

與的對象多為安親班或學校團體。另一種

小班課程為金工課程，操作器具因安全性

考量，適合 12歲以上觀眾參加，人數約
6∼ 10人，可在此規劃一日行程，課程約
進行四小時。課程開發上主要是由公司資

深金工設計者規劃，部分 DIY課程也會與
民間師資合作，例如原本的銀戒指課程深

受歡迎，觀眾完成初階課程後開始提出想

製作其他飾品的想法，於是館方增開手環

課程，除了課程更多樣外，也透過回應顧

客需求鼓勵觀眾再度參訪。

彩妝不只是彩妝

彩妝保養科技與化學、生物和醫學等

科目密不可分，現代人不分男女都越來越

重視並懂得主動獲取保養品相關知識。台

鉅企業擁有美妝觀光工廠，但是第一代老

闆做的卻是很難聯想到彩妝的產品—毛

筆。在近代毛筆越來越少人使用的現況

下，將製作毛筆累積的經驗轉化為彩妝刷

具，逐漸擁有市占率，漸漸地發現客戶們

還有訂做彩妝外殼的需求，再從代工彩妝

開始，發展出一條龍生產線，能因應各種

客製需求，接著自創品牌後，設立專業實

驗室嚴守品質。由於商品銷售全球，在歐

洲市場，人們在意輪廓線條，因此眼影和

修容是重點商品，亞洲女性重視肌膚質

感，反而底妝才是重點。本期雖然談的是

科技教育，筆者想透過台鉅企業提醒兩個

面向：第一是產品技術面固然重要，一個

暢銷的商品更要出自開發者對人類生活的

感知與觀察，人文與科技教育其實是相輔

圖 8. 美妝觀光工廠教室約可容納一個班級，團體
較多時則採參觀導覽與 DIY課程並行的方式
消化人潮
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論，原來平時習以為常的唇膏顏色，一時

間竟不知如何用紅、粉、紫三色進行調

色，成品脫模時帶來驚呼連連。

老廠房轉型的新契機

臺南 • 家具產業博物館是永興家具廠
區的一部分，有些沒去過的民眾以為參觀

重點在家具的製作過程，然而家具博物館

呈現的不僅是臺灣家具產業的歷史與技

術，更有傳統產業與匠師培育新血、結合

技職教育的深厚用心。因此這裡有全臺第

一所非體制內的木匠學堂─魯班學堂，從

開課時只有一名學生，熬過十載寒暑，累

積學員達到三百多人，許多人白天是上班

族，夜間或周末前來習藝。因應這樣的需

求，學堂開課時間涵蓋範圍極廣，與一般

觀光工廠最大不同，課程長達 18周，以傳
統木工學習理論基礎結合實際操作，重視

的是木工人才的培訓與養成，從基礎的工

具使用、榫卯練習、木料知識學起，然後

才是各種機具安全使用方式、模具設計、

繪圖教學，最終享受自由創作的成果。採

訪時正值周五下午，學員已能運用教室機

具製作自訂主題，雖是湯匙或椅凳之類的

生活器具，木頭手製品仍有不同於自動化

製造商品的誘人手感。

有別於培育專業者的魯班學堂，一樓

的動手做專區仍能滿足遊客帶回一些木製

品的小小心願。DIY作品考量到各種年齡
層與參觀時間長度，有小朋友也能畫的電

燒，也有需要耐心的紙藤編織椅。館方服

務一般遊客之外，寒暑假期間會推出讓

家庭共度周末的兩日課程，讓木工也能是

一家人的共同回憶。

筆者本次採訪有幸遇見目前任教國立

屏東科技大學木材科學與設計系的國家工

圖 10. 學員正將加熱後軟化的原料倒入模具，待
冷凍後取出口紅成品

圖 9. 美妝早已不是女孩專屬用詞，護唇膏的實用
性讓男學生也樂於投入課程

出實驗室，更企圖打破學生科學實驗很枯

燥的刻版印象，到觀光工廠參加套裝課

程，至少成品是極具實用性的。實際觀察

課程，護唇膏由於使用上不分男女，學生

們普遍專注，倒是調製口紅時引起一波討
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圖 11. 右方鐵鍊將球帶至頂端後，隨著球體滾動撞擊，木片聲譜成一首短樂

圖 12. 魯班學堂的學員熟稔地製作食具，與家人
共享

圖 13. 筆者採訪當天，一對夫妻運用下午時光共
同完成實用的 DIY編織椅
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李佳芬
國立科學工藝博物館公共服務組解說員

藝獎得主黃俊傑老師，他不吝分享在創辦

魯班學堂的初心與經營思維。黃老師感嘆

學校教育已和產業現實脫鉤，在校生只想

通過技能檢定，無法符合產業需求，遂有

創辦體制外木工學校的想法，正好當時永

興家具正在尋找授課教師，魯班學堂於是

誕生。木工是充滿科學的一門學問，黃老

師舉例，曾有臺灣著名家具公司，出口到

美國大筆訂單因意外事件被放置戶外，此

批家具的木材乾燥率未被列入變因計算，

導致被退貨倒閉，凸顯基礎知識的重要

性。這也是為何魯班學堂將木材科學列為

入門班課程，而非一開始就教授技巧性課程。

魯班學堂的影響力在今夏更從臺灣南

部揮發北上。臺北市士東市場原為傳統市

場，決定改變形象，進行攤商改造計畫，

成果令許多國人驚嘆，魯班學堂教師群與

臺東公東高中學生參與了這次改造，將販

賣有機蔬菜攤位上的鐵架，以有溫度的木

架取代，無數次與業主溝通，讓美感與實

用性相互加乘（註 1），大家下次逛士東市
場時不妨留意看看。

本文中介紹的產業博物館，雖是一般

人印象中的傳統產業，卻同時也是能抓住

時代脈動求新求變的產業，有多角化的經

營者、走出代工的自創品牌者、深耕教育

的傳承者。對他們而言，經營產業博物館

並非如同外界對觀光工廠的普遍觀感，

是為企業形象加分或提高銷售業績的附屬

品；他們的展示與課程內容由該產業的專

業人士提供，策劃教學活動時亦具備商業

敏銳度，能靈活配合使用者需求，雖然在

教學方面技巧有些尚未純熟，仍有許多可

供制式與非制式教育工作者虛心學習之處。

延伸閱讀

1. 祥儀機器人夢工廠未來館
 https://www.facebook.com/shayyerobot/
2. 光淙金工藝術館
 http://www.jewelrymuseumtaiwan.com/

index.asp
3. 台鉅美妝觀光工廠
 http://tjcos.com.tw/
4. 臺南‧家具產業博物館
 http://fmmit.com.tw/
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