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圖 1　智慧終端裝置驅動巨量資料蓬勃發展。

何謂「巨量資料」呢？一般而言，

巨量資料具有四項主要特性，包括：大

量（volume）、 快 速（velocity）、 多 樣 性
（variety）以及不確定（veracity）等。由於
傳統的關聯式資料庫（relational database）
系統及在此系統上運作的資訊探勘、統計

分析等各種技術，無法直接因應上述幾項

特性，因此，需要設計能夠大量儲存並實

行平行運算的各種新方法來處理與利用，

以找出巨量資料中蘊含的高價值資訊。

基於上述巨量資料的特性，也促使資

料轉換成有價值商業洞察（insight）的生命
週期變得更加複雜，同時也改變了雲端運

算時代軟體的應用方式與價值來源。

巨量資料在各行各業的應用

巨量資料分析是一個化繁為簡、化

數為寶的過程，讓各領域的決策者得以透

過數據分析的結果採取更好的行動策略。

面對這波雲端科技及物聯網趨勢引發的資

料變革，各國政府與產業紛紛投入大量資

源，以期透過資料處理與分析能力的深

化，將大量且結構與非結構化型態的混合

型巨量資料，轉換為具備市場價值的新

洞察。

對政府機構而言，可運用累積的巨量

資料加以分析，進行都市計畫建設或防災

措施等規劃，協助解決社會相關問題。例

如，結合無線感測器收集即時資訊、即時

分析，並快速提供防災指揮決策建議，甚

巨量資料（Big Data）的時代來臨

現今網路時代，人們的生活離不開手

機、平板電腦、NB、導航設備……等各式
3C用品，Line、Facebook等社群平台更逐
漸成為人們溝通的重要工具，隨著全球先

進網路與通訊科技的快速發展，近代科技

應用朝向感知化、互聯化以及智慧化等方

式創新布局，不但大幅改變了傳統生活的

樣貌，也使得商業模式得以更為精準地被

執行、運用。根據 IBM公司的統計，每日
從各式各樣的感測器、網路社群媒體，以

及高達數十億個行動裝置，所流出的資料

量（如圖片、聲音、影像以及社群討論等）

就高達 25億 GB，並以難以預測的累積比
例向上成長（如圖 1所示），可謂已進入巨
量資料（big data）的時代。

趨勢與數據驅動教學創新
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至進一步建立預測模型以提供防災預警機

制。其次，以零售業為例，業者藉由收集

消費者在店內的走動路徑及其與商品的互

動影像，配合大量的實體交易紀錄資料分

析，可精算出店內該陳列那些商品和商品

該放在那個位置最受青睞，並且依據時間

動態調整售價，以提高整體的購買率與客

單價，不但可提高業績也同時可降低庫存。

總體而言，巨量資料分析開啟了決策

營運與服務優化的無限可能，善用巨量資

料分析，可將這些歷史的、多元的與即時

的龐雜資料轉換成有價值的商業洞察，進

而成為企業或組織決策的輔助，將可為服

務提供者提供寶貴的經驗，提升競爭優勢。

全球K-12如何運用巨量資料驅動學
習創新

教育產業是全球炙手可熱的創業領

域，其中，K-12（kindergarten through 12th 
grade；中、小學基礎教育階段）更被視為
是潛力無限的巨大金礦。然而，在數位浪

潮下，K-12教育的問題並非缺乏內容，而
是內容過於龐雜。如何能夠讓學生從龐大

的資源庫中找到最適合自己的內容，同時

是否能透過資訊技術的協助使內容產生個

人化、或更多元化的展現？可說是相關人

士的當務之急。

另一方面，由於行動網路及平板大螢

幕裝置的日漸普及，有越來越多虛實整合

（O2O）的教學服務及模式產生。有的是
傳統的學校教育，透過雲端服務將課程內

容同步提供在網路上；或是補教業者以純

網路化的學習服務，結合實體場域的教師

或助教來輔導學習。這樣的學習歷程資料

庫在有系統的管理及分析下，能提供學習

者以及指導者（教師或家長）十分有用的

資訊。例如，學生每一個學習動作，包括

上課、讀書、寫筆記、做作業、考試、發

臉書、進行實驗、討論問題等等，皆可轉

化為數位化資料作為紀錄。特別是當學生

大量使用電腦、網路，以及行動裝置進行

學習時，龐大的數位化紀錄將成為學生學

習歷程重要的資料庫。這些多面向的學習

數據，能持續累積成為學生的學習履歷，

不僅可做為教師評量學生學習成效的重要

參考，也可做為學生自我量化或自主學習

的管理基礎，有相當的助益。

巨量資料專家麥爾-荀伯格（Viktor 
Mayer-Schönberger）和庫基耶（Kenneth 
Cukier）就在《大數據：教育篇》書中提
到，巨量資料可以幫助適性學習，打造個

人化的學習方式，建立可提昇學習效果的

三大核心：回饋、個人化與可能性預測。

可以預見的是，未來巨量資料分析將為

K-12的學習帶來三大改變：「第一、能蒐
集到過去無法蒐集或成本過高的資料；第

二、能將學習個人化，針對自己而不是群

體的需求做調整；第三、能用可能性的預

測，調整出最好的學習內容、學習時機與

學習方式。」

也許有人會擔心，教室就從此消失了

嗎？教師對學生的觀察，以及傳統教室的

學習場域就會改變了嗎？當然不是，教室

依然扮演著人類對群體互動的需求。線上

課程也無法取代教師的教學活動，「用聰

明的方式運用科技，並不會取代教師的角

色，而是提供教師更多元的觀察與減少時

間成本」。

巨量資料對K-12教學的應用機會與
衝擊

教育應該根據個人特質，提供因材

施教的學習方式，但是在傳統教育裡的大

量規格化，其實並不符合每個人學習的歷

程。傳統的教學環境在一對一或者是師生

人數比例較低的情況下，教師可以藉由互

動的反饋掌握各個學生的學習狀態，但是

當學生數量過多，或是不同學生之間的水

平存在差異時，對學生學習的掌握就變得

異常困難，這時巨量資料分析和技術就可

以發揮作用了。

任何一名教師都可以帶着一群學生
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與其它所有使用巨量資料的產業一樣，在

教育中使用巨量資料也有許多專家表達擔

憂，主要的原因包括當這些數據一直伴隨

著學生的整個教育生涯，是否會因此而忽

略了「人的可塑性」往往不是巨量資料內

所標記的冰冷數據所能替代的。另外一個

問題是教師角色的轉變，隨着越來越多的

雲端教學服務，以及所衍生的巨量資料分

析應用投入教學中，教師由教學角色轉向

數據驅動的管理角色，這樣的角色轉變確

實是一個非常困難的過程。

巨量資料風潮的崛起，並非要顛覆

傳統的教育模式，而是站在巨人的肩膀上

協助教師、家長更有效地教育下一代。未

來，如何開發出一些結合數據分析的教學

工具來輔助優秀的教師們進行教學，而不

是用數據分析和數位學習課程替代他們。

並且，如何讓教師們理解及應用數據分析

的結果，進而運用於個人化的教學，不

但能幫助每位學生適才、適性的差異化學

習，更能激發學生的創造力與想像力。

巨量資料將如何影響各行各業的應

用，如何影響教育方式，又如何讓人們善

用，培育出更具競爭力的下一代，隨著時

代的演變，值得你我拭目以待。
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教授一門課程，但是要做到對每個學生的

學習狀況進行精準掌握，就沒有那麼容易

了，尤其是在班級學生人數較多的情況下

更加困難。因此，一家美國的新創巨量資

料公司Knewton開發了一個適應性的教育學
習平台，該平台分析了幾百萬學生（從幼

兒園到大學）的學習過程，並基於這一分

析來設計更加合理的測試題目和更加個性

化課程目標。Knewton系統會給教師一個
反饋，告知那個學生在那個方面有困難，

同時提供全班學生的表現的整體分析數

據。又例如：風行全球的可汗學院平台，

可以記錄學生學習的確切時間、在一個課

程或一個問題上所花的時間、在同一種類

型的題目答錯幾題後才正確（通常也要求

要連續答對幾題）、在學習地圖上的發展

軌跡等等，都十分個人化以及有效分析學

生的學習狀態。隨著「大規模開放式線上

課程」（MOOC）（圖2）、可汗學院、
Duolingo語文學習等，這類新教學網站平
台的出現，不但能針對個人量身打造專屬

的教材和教學步調，更可以收集個人在平

台上的數位學習軌跡。教師和巨量資料科

學家針對這些學習軌跡，便可以進行學習

分析，進而找出最佳的教學方法。

然而，這樣的教學方法有缺點嗎？

圖 2　 「大規模開放式線上課程」（MOOC）等新
教學網站平台可用來輔助教室正規教學活

動。（圖片來源：維基百科，CC by Mathieu 
Plourde）


