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有效學習，進而發揮國人潛能超越障礙，

例如：教練制、師徒制、導師制……等，

皆是個別化指導以達到揚才的主要手段。

十二年國教的基本任務，期望國中畢業生

能「擇其所適」、「愛其所選」，以便成

就每個孩子。為達成適性揚才的目標，數

據化的分析是未來非常重要的手段。以下

分別說明巨量資料（big data）在「適性

分析」和「揚才方法」兩方面的新應用和

新趨勢。

適性揚才的意義

所謂的「適性」是指了解孩子的性

向、興趣、能力與文化背景……等特質，

以便進行學習和生涯輔導的規畫，進而尋

求適合其特質的學習環境，例如：音樂

班、數理班、美術班、人文班、體育班、

舞蹈班……等。「揚才」是指配合孩子的

特質，在適當的時機、用適當的情境、以

適當的方法、提供適當的教材，以便進行
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量表經多年的發展已經成熟，各級學校或

人力仲介機構也常用來進行個人的適性評

量，以便進行生涯輔導或就業媒合。不過

在進入巨量資料的時代，線上學習（online 

learning）和穿戴裝置（wearable devices）

的興起，對於學生的心理和生理的數據更

容易收集，從而促進學習分析技術的蓬勃

發展，使學生學習的相關特質，更容易

掌握。

巨量資料時代適性分析的趨勢

坊間有關適性量測的相關量表非常

多，依據心理出版社的分類，大致可以分

為學科能力、性向測驗、人格測驗、生涯

規畫以及生活適應五大類。根據資訊工業

策進會數位教育研究所曾筱倩博士的整理

分析，已經成熟的量表，如表1顯示。這些

項目 內容

學科
能力

•國小低年級數學科篩選測驗
•國中新生國語文能力測驗

•國中新生數學能力測驗
•國中新生自然科學能力測驗

•國小學童中文閱讀理解測驗
•學童數學成就測驗

性向
測驗

•威廉斯創造力測驗
•科技創造力測驗
•領導才能性向測驗
• G567 學術性向測驗
•國中學業性向測驗
•多向度性向測驗組合
•中學多元性向測驗（第二版）

•批判思考測驗—第一級
•問題解決創造力測驗
•領導技能問卷
•生活問題解決測驗
•行動和動作創造思考測驗
•陶倫斯創造思考測驗語文版

•陶倫斯創造思考測驗圖形版
• 陶倫斯創造力測驗成人適用
精簡版

•新編問題解決測驗
•多元智能量表乙式（第二版）
•多元智能量表丙式
•情境式創造力測驗

人格
測驗

•國小兒童自我概念量表
•基本人格量表
•教師信念量表

•邊緣型人格特質測驗
•雙生涯家庭角色信念量表
•實習心理師完美主義量表

•艾德華個人偏好量表中文版
•「我的人生」量表大學版－大
學生自我傷害行為篩檢

生涯
規劃

•職業興趣組合卡（國中版）
• 職業興趣組合卡（高中職以
上版）

• 身心障礙者轉銜服務評估量
表

•成人生涯認知量表

•影像式職業興趣量表
• 身心障礙學生一般轉銜技能
量表

•生活彩虹探索
• 身心障礙學生獨立成人生活
轉銜技能量表

• 生涯發展阻隔因素量表（第
二版）

•國中生涯興趣量表（第二版）
•大學生生涯適應力量表
•華人工作適應量表

生活
適應

•幼稚園兒童活動量評量表
•國小學童生活適應量表
•學習適應量表－增訂版
•主題情境測驗
•行為困擾量表－第四版
•青少年社會行為評量表
•行為與情緒評量表
•情緒障礙量表
• 大學生身心適應調查表（第
二版）

•大學生心理適應量表
•親職壓力量表
•社會適應表現檢核表
• 文蘭適應行為量表中文編譯
版（教室版）

• 學前兒童提早入學能力檢核
表

•國小學生活動量評量表
•社區自主能力測驗
•台灣版兒童青少年憂鬱量表
• 大學生心理健康量表—篩選
性評估

• 青少年心理健康量表—篩選
性評估

•大專教育需求評估量表
•中學生生活適應量表
•情緒智能量表青少年版
•中學生情緒智能量表
•中學生個人特質量表

•中學生自我效能量表
•中學生人際關係量表
•涂老師社交測量系統 4.0 版
• 台灣版多向度兒童青少年焦
慮量表

•幼兒日常職能活動量表
•幼兒情緒能力評量表
•親職壓力量表簡式版
•成人心理健康量表
•兒童生活功能量表（中文版）
• 成人發展性障礙者精神評估
檢核表

•青少年身心健康量表
•中學教育需求評估量表

表1　心理測試相關量表
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工具，得以幫助學生掃除障礙，提高成功

的可能性。有些公司（例如：X-Ray）透過

線上社群討論的資料中，從語言文字和社

群互動等數據，找出可以預測學生績效表

現的行為參數。

良好的睡眠、適度的運動、優質的專

注力以及穩定的情緒等，皆是直接影響學

習成效的生理因素。近年來，穿戴式裝置

的進步加上行動載具的普及，使得這些生

理量測也變得簡易可行。國立成功大學的

王振興教授，便結合穿戴式裝置和雲端健

康系統，隨時記錄與自動分析白天活動和

夜間睡眠的數據；利用腕錶加上手機，不

但可長期追蹤學童的睡眠品質，而且透過

活動的設計，激發學生運動的動機。實證

研究顯示，學生每日消耗熱量增加888大

卡，體脂率降低0.7%；睡眠品質良好的比

率由6%提升至32%，學生的專注力和學習

的成效皆有顯著的改善。國內業者自國外

引進的頭戴式腦波儀，可以量測學生的專

注力和思緒（如圖1所示）。簡言之，適性

分析除了心理量測之外，如今多了生理量

測數據，讓適性分析更加複雜，但參考價

值也愈來愈高。

校園系統電腦化、教學環境資訊化、

線上學習普及化、社群軟體國際化、教科

書電子化以及穿戴裝置無線化……等，一

切和學生心理、生理有關的資料皆數位化

之後，不但收集容易、成本急降、數量龐

大，各式各樣的學習分析便隨之而起。分

析的結果，除了得以瞭解學生的性向、興

趣、能力與態度之外，尚可探討行為的

特質、學習風格、學習的障礙和風險的

存在……等，以便作為教學改善、教材設

計、資源規畫、效益評估、時間安排、學

習輔導和生涯輔導等重要的參考依據。

史丹佛大學曾將六萬名學生透過線

上學習所產生的數據，建構一個分析儀表

板，幫助教師追蹤學生線上學習的融入狀

況。線上學習不僅可以記錄學生在某項主

題上花多少時間、答對和答錯的題數以及

解題的時間、習慣什麼時候做作業……

等。其他機構的前瞻研究，甚至用來分析

學生的批判思考能力、綜合歸納能力、記

憶的深度、解題是靠苦功（不斷嘗試）或

靈感（靈光一現）……等。

測試分析報告（PAR）組織（Predic-

tive Analytics Reporting Framework）是一

個非營利性的學習分析服務提

供者，它匯集了190萬名學生

紀錄和1,800萬筆課程學習紀

錄，用來分析影響學生學習失

敗的因素（例如：什麼跡象顯

示學生有輟學的風險），以及

學生學習動能的因素（例如：

什麼跡象顯示學生正朝著完成

學業邁進）。PAR運用商業智

慧（business intelligence）領

域裡，常用的巨量資料預測技

術，提供學術機構一項有效的

適性揚才─巨量資料時代的智慧學習

圖 1　腦波偵測器。（圖片來源：大寶科技）
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修那些課程，以便成功習得專業知識和

技能，進而取得學位，奠定生涯發展基

礎。美國普渡大學推動警訊計畫（Signals 

Project），從學生資訊系統、課程管理系

統以及成績記錄系統中，擷取相關數據，

預測處於學習困難的學生，並將困難風險

分成不同等級，以利指導老師提供即時

協助。

卡內基學習（Carnegie Learning）

公司，利用一套認知模型（C o g n i t i v e 

Mode l）開發了一套高中數學的適性學

習系統，取名「認知家教」（Cognitive 

Tutor）。它可以依據學生的程度，提供個

別化的指導和教學，例如：按照學生答題

的時間和答對率，再安排後續的題目和提

供適當的教材；換言之，系統可以找出學

生的困難之處，而後提供適合其程度的練

習和學習。在奧克拉荷馬州的實證研究顯

示，受測學生比傳統教學的學生，節省了

12%時間；其他的研究也顯示，它對學習

效果的提升，確實有顯著的改善。這套系

統最適用的場所，並非在正規學制之中，

反而是在補救教學之中。一來是教師擔心

這套系統會影響他的工作機會，二來如果

再用傳統方法進行補救教學，只是複習，

未能適性，學習成效不易突破。

2009年成立的Kno公司，所發展的

適性學習系統，採取不同

的作法。它提供一套工

具，讓出版商很容易地

將其數位教材，嵌入Kno

系統中，並且加入互動元素

（如：視訊、音訊、網站等連

結），以及互動評量機制，用來

提供即時回饋、學習指引、和補救學

習。同時，一旦出版商要更新教材，也可

巨量資料時代揚才方法的轉變

揚才方面，現行正規學制的最大弱

點，就是無法做到因材施教。因為現有

的師徒制、教練制或家庭教師式的單獨指

導，往往所費不貲，非一般人可以負擔。

解決之道，只能寄望於利用資訊科技，結

合學習分析（learning analytics）技術，發

展適性學習軟體，為每個學生打造不同的

學習情境，規劃不同的學習進度，提供不

同的學習方法，使用不同的學習教材，達

成個別的學習目標。然而，這個構想已經

存在幾十年，但是電腦專家和教育學者並

沒有從資料科技中，體會到該如何打造個

人化的學習情境；直到巨量資料應用理念

的興趣，適性學習軟體的目標，終於能夠

實現。2013年由比爾與米蘭達蓋茲基金會

（Bill & Melinda Gates Foundation）出資的

一份研究顯示，目前約有40家企業推出適

性學習軟體。它已形成一個產業，並已吸

引許多創投資金的投入。

美國田納西州立大學的教師，應用

學位羅盤（Degree Compass）軟體，幫助

學生建立最佳學習的路徑。從學生的學習

記錄，了解學生的優點和弱點之後，指導

教授即可使用學位羅盤，指導學生該選
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教學效益。第一項是針對適性分析方面，

教育系統應建置雲端個人學習紀錄系統，

將一個人從小到大的學習紀錄，用標準化

的格式記錄和保存下來，以便提供專家，

針對個人進行健身、健腦、健學的輔導、

建議與規劃。雲端個人學習紀錄系統所儲

存的資料，包括：成績、證照、研習紀

錄、志工活動、得獎紀錄與榮譽事蹟……

等，以及各類心理和生理的量測，從小到

大的完整紀錄，有助於專家進行分析並提

供建言。正如同個人電子病歷存於雲端環

境一樣，不必因換不同醫院，而需再一次

檢測或記錄，同時也有從小到大的歷史紀

錄，便於醫生進行診斷與治療。第二項是

針對揚才方法方面，應用認知科技、電腦

科技和巨量資料分析技術等技術，發展適

性學習軟體系統，落實巨量資料可以提升

學習效果的三大核心理念。
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在一夕之間完成；換言之，學生一直使用

的是最新版教材。學期開始之初，學生透

過任何桌上電腦、平板電腦或手機，即可

下載這一學期須閱讀的教材。Kno會從30

項互動閱讀參數，識別學生學習的投入狀

況，稱為k-Score；此外，從評量機制中，

了解學生的學習成效，也就是學習成績。

依據k-Score和學習成績，教師可以及早發

現處於學習困難的學生，然後和家長共同

研訂一套個人化的學習計畫，以便即時改

善學習的方法。Kno於2013年11月被英特爾

（Intel）公司收購，可見Intel對適性學習系

統的潛力相當看好。截至2014年底，Kno已

經吸引創投資金達 9,490萬美金，參與結盟

的出版商超過80家，累積的互動教材超過

22萬種。

結語與建議

《大數據：教育篇：教學與學習的

未來趨勢》一書的兩位作者麥爾-荀伯格

（Viktor Mayer-Schonberger）和庫基耶

（Kenneth Cukier），提出巨量資料可以重

塑教育的最大優勢，在於它能落實提升學

習效果的三大核心概念―回饋、個人化、

可能性預測。「回饋」幫助學生即時知道

學習成效，「個人化」讓因材施教的美夢

成真，「可能性預測」讓學生面對真實的

世界。簡言之，巨量資料時代教育將有很

大的改變，傳統未能因材施教的教學方

法，會因巨量資料分析技術的進展，愈來

愈不合潮流趨勢的發展，但取而代之的是

依據數據分析而建構的個人化適性學習教

學法。

適性揚才是教育的理想，但需從兩項

治本的方法著手，才能產生具體且明顯的

適性揚才─巨量資料時代的智慧學習


