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麥爾 -荀伯格（Viktor Mayer-Schonberger）

和庫基耶（Kenneth Cukier）這兩位全球知名

的巨量資料專家，在他們合著的《大數據：教

育篇—教學與學習的未來趨勢》一書中提到：

此刻，巨量資料正跨入教育體系的所有層面，

對於全世界的教學與學習活動，勢將產生極為

深遠的影響和變化。

巨量資料在教育領域的應用，不是只有

大規模開放式線上課程（MOOC）、可汗學院

（Khan Academy）或是 Duolingo語文學習網站

等案例而已，也並非大學院校或研究機構的專

利。如圖 1教學過程若導入巨量資料的數據分

析，得提高跨界資源交流運用，成為教育利

器，不只可以協助老師、家長了解如何輔助教

學，更能夠幫助學子進行學習。

口述／林蔚君

整理／鄭緯筌

圖 1　 善用巨量資料分析技術於教育過程，
可更有效集結社會網絡資源，促進

跨 界 整 合 效 益。（ 圖 片 來 源：Big data 
and PISA by Andreas Schleicher，http://
oecdeducationtoday.blogspot.tw/2013/07/big-
data-and-pisa.html）

二十一世紀
臺灣教育面對巨量資料海嘯

的策略性作法
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巨量資料已開始進入校園課堂

而隨著電子書、網路教學以及大規模

開放式線上課程的日益普及，也讓線上評

量、科技輔助教學有了嶄新的面貌。巨量

資料開始從學術殿堂走入課堂中，也影響

我們的十二年國教。若能善用這股資料的

力量，將可望改善現有的教學模式與品

質。換言之，巨量資料的功用不僅於推展

適性教學，在校園環境之中，更能妥善的

管理和保障學生的安全、健康。

巨量資料結合各種資訊應用，已然進

入百花齊放的時代，全球各先進國家都在

投資與布局，臺灣自然也不能落人後。除

了投資軟、硬體設備，具有數理背景和邏

輯思維的人才培育，也顯得刻不容緩；特

別是在巨量資料的新興領域之中，不但得

要從小扎根，導入資料科學的思維，更希

望培育小朋友也能具有專業的能力。

回顧臺灣過去數十年來的教育政策發

展，培育了不少的科學家和技術人才，這

可能要歸功於我們的高等教育之普及。小

小的島嶼上頭就有一百多所大學院校，平

均教育水準可能是全球最高的。

臺灣每年培養出來的博、碩士人數相

當多，但大家可能也同意，我們缺乏的不

是高等人才，而是創新的思維。當然，這

和我國長久以來在教育發展上都以分數掛

帥，還有過分重視「齊頭式平等」有關。

所以，大家也許基本的數理程度還不錯，

但創新能力卻明顯不足。這也讓許多學生

都過於保守、不夠勇敢，而不敢懷抱夢想

（think big）。

我突然腦袋一轉，覺得若能妥善應用

巨量資料（並非單一技術）的威力，不但

可以幫助我們分析教育數據，也許還可以

幫小朋友去追逐夢想呢！透過資料科學的

挹注，可以幫助我們快速觸及各種應用層

面，讓各種年齡層的族群都可以快速和國

際接軌，並透過各種不同的數據來了解真

實狀況。

巨量資料是一個很棒的工具，也是一

種嶄新的思維。它讓我們理解到：世界有

多大，就可以去完成更大的理想。

儘管我們過去的人才教育，和國外比

較起來也許略顯傳統，不但過於注重考試

結果，往往也採齊頭式的訓練；但換個角

度想，若可以適當引入巨量資料的技術和

邏輯，則可以讓個人化適性的教學模式找

到理想的切入點。我很希望老師、家長

能夠從這個角度思考，開始培植具有差異

化、個人化的新思維，用不同的教學模式

來因材施教。除了可望縮小城鄉差距，也

能夠比較用人性且具彈性的方式達成教學

目標。

透過巨量資料的輔助，可以打破傳統

教育只注重記憶力、機械式的訓練，用因

材施教的方式來切入教學設計。當然，此

時我們的制度、環境也要跟進，亦即是包

括環境與政策面向，都要納入規劃、管理。

巧妙運用巨量資料，不但可以突破人

才培育的困境，更能夠把產品、服務甚至

是教育的創新發揚光大，也讓臺灣的年輕

人不只是與國際接軌，更可以了解亞洲之

外的世界，並獲得更多的發展契機。

我認為，這是巨量資料給臺灣的大好

機會。因為我們不缺人才，只要能夠突破

傳統略嫌機械式、齊頭式的教學窠臼，輔

以因材施教、鼓勵學生創新，便可輔導他

們找到最合適的領域，並透過與世界接

軌，讓莘莘學子們可以想到更大的夢，並

且比我們走得更遠。
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發展巨量資料的挑戰與策略作法

接下來，談到發展巨量資料的挑戰與

策略做法。我認為前期階段需要鋪陳，也

需要有大量的投資，要能引進創新的環

境、策略，才有可能收到效益。

舉例來說，透過巨量資料的模式，每

天可以幫家長、學生和老師做到最基本的

數據衡量方式，只要妥善處理、保存個

資，便可以知道每個學生的學習效能。這

種透明化的方式，可以讓老師更客觀的進

行評量以及採取教學輔導。

而老師和學生的表現，也會透過巨量

資料的方式來進行分析，若我們能夠往正

向引導，將有助於幫助老師、學生和家長

之間的溝通與互動。當然，我們也需要捍

衛和注意個人隱私的議題，這些資料都需

要有適當的保護和加密，才不會外漏或遭

有心人士竊用。

過往，我國的基礎訓練做得很好，加

上大家的數理程度普遍不錯，所以有利於

臺灣發展巨量資料的教學。大家對數字有

感的程度，在全球名列前茅，我認為這對

我們要發展巨量資料的策略是有優勢的。

在當今這個「滑世代」，小朋友們是

天生的數位原住民。很多小朋友擅長使用

智慧型手機、平板電腦，甚至打電動遊戲

也比爸媽在行，如果我們可以循循善誘，

從小教會他們看數據、了解基本資料的能

力，從小培養資料科學的數理觀念，養成

懂得參考數據的習慣，會讓這群新生代更

具有國際競爭力。

這個世界不是只有數據，還有文化創

意等各個領域，倘若我們從現在就開始培

養下一代具有「數據識讀」的能力，從小

就訓練他們參考數據來做決策的話，臺灣

的未來將更有希望。

臺灣少子化的問題日益嚴重，我們的

教育正面臨轉折點。雖然因為少子化的關

係，學生大量減少，但我倒認為這不啻為

一種機會。正因為學生少，老師可以花更

多心力來投入教學互動。當然，在投入巨

量資料教學的初期，老師需要更有耐心，

也得花更多時間進行觀察，才能讓數據活

化應用。

二十一世紀是資料驅動的世代。這正

好是引進巨量資料基礎之教學方式的最佳

時機，我們可以把整套新穎的教學模式建

立起來，先知道如何擷取數據，才能知道

運用數據來幫助老師了解各方面的效能。

誠然，這些都需要投入大量的時間，才能

看到開花結果。

以數據為中心的教學模式更重視的是

「質」。徒有大量的數據還不夠，我們還需

有能力明辨什麼是好的教學方式？包括老

師和學生、家長的互動，讓我們把整個平

台串連起來，趁此時來做，讓我們幫每個

小孩培養更宏觀、更明亮的未來。

如此一來，便不用過於擔心臺灣少子

化的問題，也許正因為小孩少，讓我們可

以走精兵路線。好好教育每個孩子，等他

們長大，每個都可獨當一面。

巨量資料海嘯來襲，臺灣教育的改革

已刻不容緩。我們都知道巨量資料的重要

性，但懂的人不夠多，有經驗的老師可能

更少，甚至可能會對數據分析技術於課堂

上的運用有所迷思如圖 2，這的確是一大

挑戰。

所有的策略都是一樣，要從領導做

起。所以，我認為教育要從每個校長、老

師開始，大家都勇於任事，甚至是教育部

長、行政院長，也要發揮帶頭作用。
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據聞現在臺灣有 15,000個準老師處於

空閒狀態，我覺得就可以率先培訓這些老

師。巨量資料不是只有懂數據的人就可以

運作，還得要有跨領域的合作。我們需要

教育、社會、美術、文學等不同領域的人

才，把他們聚合起來訓練，之後就可以把

巨量資料的觀念擴散到臺灣各個角落。

巨量資料的發展，其實也可視為一種

無煙囪的產業。不需要土地、又富有價

值，這是一個有精兵就可以發展的產業，

特別適合沒有天然資源和土地的臺灣來

投入。

透過巨量資料的力量，可以讓我們用

先進的方式和觀點，投入教育領域的發

展，深化之後可以有許多的延伸應用，而

不只局限於資料採礦和學習分析。傳統的

研究都是用單面向進行分析，但巨量資料

剛好可以提供多層面與跨領域的整合，也

提供了嶄新的空間可以創新。當我們有更

多創意的激盪，做統整的時候就會產出新

穎且獨特的洞見，並得以創造更多的機會。

放眼全球巨量資料的發展趨勢，已經

為世界各地的產業及生活型態帶來全新的

機會與變革。正所謂「十年樹木，百年樹

人」，教育是百年大計，只要好好發揮巨量

資料的槓桿效應，我深信透過老師、家長

和政府的力量，可以把臺灣帶起來！

林蔚君　 資訊工業策進會 數據科技與應用

研究所 所長

鄭緯筌　 Tappier網站主編，曾任《數位時

代》主編

臺灣要想跟世界先進國家並駕齊驅，

我們就需要大力訓練具有巨量思維的人

才。如果主事者沒有領導的魄力、責任，

是無法完成的。

領導者有擔當、能承諾，是一個好的

開始。首先需要開始做全面性的規畫，然

後進行人才訓練。前面提到學生變少，也

許就可以讓老師受訓，請一些專家來教

學、互動，讓這些種子老師具有巨量資料

的知識。

二十一世紀臺灣教育面對巨量資料海嘯的策略性作法

圖 2　 破除數據運用的迷思，讓數據分析技術成
為教師、學生與家長的最佳教學輔具。（圖

片來源：Big Data in Education by Michael & 
Susan Dell Foundation，https://studentforce.
wordpress.com/2012/10/06/making-the-data-
grade-big-data-in-education/）


